
R.E.N. Nekretnine d.o.o. 

Carlote Grissi  5, 52466 Novigrda · OIB: 14842509952 ·  Registarski broj upisa u Registar posrednika: 26/2008 

Zastupano po direktoru Elvis Flego 

U Novigradu, dana 07. srpnja 2026. godine 

 

OPĆI UVJETI POSLOVANJA 
za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina 

sukladno Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 69/26.) 

 

I. UVODNE ODREDBE 

1. Ovim Općim uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti) R.E.N. Nekretnine d.o.o. iz Novigrada 52466, 

Carlote Grissi 5, OIB: 14842509952, upisan u sudski  broj MBS 130045577 te u Registar posrednika u prometu 

nekretnina koji vodi Hrvatska gospodarska komora (HGK) pod registarskim brojem 26/2008 (u daljnjem 

tekstu: Posrednik), sukladno članku 20. Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 

69/26., u daljnjem tekstu: Zakon), određuje uvjete pod kojima obavlja djelatnost posredovanja u prometu 

nekretnina. 

2. Opći uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Ugovor 

o posredovanju) koji Posrednik sklapa s nalogodavcem, obvezuju obje ugovorne strane i primjenjuju se na 

sve vrste poslova posredovanja koje Posrednik obavlja (kupoprodaja, najam, zakup, zamjena i drugi pravni 

poslovi vezani uz nekretnine). 

3. Pojmovi koji se koriste u ovim Općim uvjetima imaju značenje određeno člankom 4. Zakona (posrednik, 

agent, posredovanje, nalogodavac, treća osoba i dr.). 

4. Opći uvjeti istaknuti su na vidljivom i pristupačnom mjestu u sjedištu Posrednika, u svakoj njegovoj podružnici 

i izdvojenom pogonu te su dostupni svakom nalogodavcu i trećoj osobi prije sklapanja Ugovora o 

posredovanju, sukladno članku 20. stavku 3. Zakona. 

II. PREDMET I SKLAPANJE UGOVORA O POSREDOVANJU 

5. Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje nastojati pronaći i dovesti u vezu s nalogodavcem treću 

osobu radi pregovaranja i sklapanja određenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju određenoga prava 

na nekretnini, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu posredničku naknadu ako taj pravni posao bude 

sklopljen (članak 17. stavak 1. Zakona). 

6. Ugovor o posredovanju sklapa se isključivo u pisanom obliku i na određeno vrijeme; obavljanje poslova 

posredovanja bez sklopljenog pisanog ugovora nije dopušteno. Ako ugovorne strane ne ugovore trajanje, 

Ugovor o posredovanju smatra se sklopljenim na razdoblje od 12 mjeseci (članak 17. stavci 2. i 3. Zakona). 

7. Ugovor o posredovanju obvezno sadrži: podatke o Posredniku i nalogodavcu; predmet posredovanja; vrstu i 

bitan sadržaj pravnog posla za koji se posreduje; iznos posredničke naknade; podatke o svim dodatnim 

uslugama i troškovima u vezi s posredovanjem (ako ih Posrednik, u dogovoru s nalogodavcem, pruža), 

uključujući vrstu i visinu tih troškova te obveznika njihova plaćanja; te registarski broj upisa Posrednika u 

Registar posrednika. 

8. Sastavni dio Ugovora o posredovanju je važeći cjenik Posrednika u trenutku sklapanja ugovora, s naznačenim 

datumom i godinom, potpisan od strane Posrednika i nalogodavca odnosno treće osobe. 



9. Posrednik može prenijeti Ugovor o posredovanju drugom posredniku u prometu nekretnina (Partneru) s 

kojim ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji, ako je takav prijenos izričito ugovoren između posrednika i 

nalogodavca, da u ime i za račun Posrednika izvršava sve obveze preuzete Ugovorom vezane uz Nekretninu, 

u Hrvatskoj ili inozemstvu, u kojem je slučaju Posrednik isključivo odgovoran Nalogodavcu za ispunjenje svih 

obveza preuzetih Ugovorom te je Nalogodavac obvezan naknadu za posredovanje isplatiti isključivo 

Posredniku – R.E.N. Nekretnine d.o.o. 

10. Odredbe Zakona ne mogu se Ugovorom o posredovanju isključiti niti ograničiti, osim ako je u vezi s pojedinom 

odredbom izričito dopuštena drukčija ugovorna odredba, odnosno ako je drukčija ugovorna odredba u 

očitom interesu nalogodavca. 

11. Ugovorom o posredovanju nalogodavac se može obvezati na isključivo posredovanje, odnosno da za 

posredovani posao neće angažirati drugog posrednika; takva obveza mora biti izričito ugovorena, a Posrednik 

je dužan prije sklapanja takve odredbe upozoriti nalogodavca na njezine pravne učinke i posljedice (članak 

18. Zakona). Ako nalogodavac za vrijeme trajanja isključivog posredovanja sklopi posao preko drugog 

posrednika, dužan je isključivom Posredniku isplatiti ugovorenu naknadu te naknaditi eventualne dodatne 

stvarne troškove. 

III. OPIS POSLOVA KOJE POSREDNIK OBAVLJA 

Sukladno članku 20. stavku 2. podstavku 2. i članku 24. Zakona, u okviru posredničke naknade Posrednik se 

obvezuje obaviti sljedeće radnje: 

• nastojati pronaći i dovesti u vezu s nalogodavcem treću osobu radi sklapanja posredovanog posla; 

• upoznati nalogodavca s prosječnom tržišnom cijenom slične nekretnine; 

• pribaviti i izvršiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasništvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj 

nekretnini; 

• obaviti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na tržištu te oglasiti nekretninu na 

odgovarajući način; 

• omogućiti ili uskratiti razgled nekretnine, sukladno interesima nalogodavca i stručnoj procjeni Posrednika, 

postupajući s pažnjom dobrog stručnjaka; 

• čuvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanom nalogu, čuvati kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini 

i s njome povezanom poslu; 

• ako je predmet posredovanja zemljište, provjeriti njegovu namjenu sukladno propisima o prostornom 

uređenju; 

• obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima važnim za namjeravani posao koje su Posredniku poznate ili mu 

moraju biti poznate; 

• provjeravanje stanja nekretnine te obavljanje pripremnih radnji za sklapanje pravnog posla, uključujući 

povezivanje nalogodavca i treće osobe. 

Radnje koje prelaze uobičajenu prezentaciju nekretnine i koje su posebno dogovorene Ugovorom o posredovanju 

(npr. izrada energetskog certifikata, geodetske usluge, profesionalno fotografiranje, oglašavanje na dodatnim 

platformama i sl.) naplaćuju se zasebno, kao posebni, unaprijed ugovoreni troškovi, sukladno članku 24. točki 4. 

Zakona. 

 

 



IV. CJENIK I VISINA POSREDNIČKE NAKNADE 

12.  Visina posredničke naknade utvrđuje se Ugovorom o posredovanju, u skladu s važećim cjenikom Posrednika 

koji je sastavni dio Ugovora (članak 28. i članak 17. stavak 6. Zakona). 

13.  Cjenik Posrednika s naznakom vrsta usluga i visine naknade po pojedinoj vrsti posredovanja (kupoprodaja, 

najam, zakup i sl.) prilaže se ovim Općim uvjetima kao njihov sastavni dio (Prilog 1. – Cjenik) te je istaknut na 

vidljivom i pristupačnom mjestu u poslovnim prostorijama Posrednika. 

14. Posrednik ne smije zahtijevati djelomično ili potpuno plaćanje posredničke naknade unaprijed, odnosno 

prije sklapanja Ugovora o posredovanju ili predugovora, osim ako je izričito ugovoreno da pravo na naknadu 

nastaje već sklapanjem predugovora (članak 29. stavci 1. i 2. Zakona). 

15. Odustanak Nalogodavca ili Treće osobe s kojom je Nalogodavac sklopio predugovor u vezi s nekretninom 
koja je predmet posredovanja, kao niti odustanak Nalogodavca ili osobe s kojom je Nalogodavac sklopio 
ugovor u vezi s nekretninom koja je predmet posredovanja od ispunjenja sklopljenog ugovora ne utječu na 
obvezu Nalogodavca da Posredniku plati naknadu za posredovanje u visini i na način utvrđen ovim člankom 
i sklopljenim ugovorom o posredovanju. 

 
16.  Nalogodavac je dužan platiti Naknadu i kad je s Trećom osobom, na koju mu je ukazao Posrednik i s kojom 

ga je Posrednik doveo u vezu, zaključio pravni posao različit od onoga za koji se posredovalo, a kojim se 
postiže ista svrha kao i posredovanim poslom ili predmet kojeg je pravnog posla nekretnina koja je predmet 
posredovanja. 
 
15) Smatra se da je Posrednik omogućio Nalogodavcu stupanje u vezu s Trećom osobom ako je: 
- neposredno odveo ili uputio Nalogodavca u razgledavanje predmetne nekretnine, 
ili 
- organizirao susret između Nalogodavca i Treće osobe radi pregovaranja za sklapanje pravnog posla, 
ili 
- Nalogodavcu priopćio ime i prezime, odnosno tvrtku, broj telefona, telefaksa, e-mail adresu 

 
17. Treće osobe ovlaštene za sklapanje pravnog posla ili mu je priopćio točnu lokaciju tražene 
 
18. nekretnine, ili na drugi način omogućio stupanje u pregovore ili sklapanje pravnog posla između 

Nalogodavca i Treće osobe 
 
19.  Dovođenje u vezu ne mora nužno uključivati fizičko razgledavanje nekretnine, a samo opće oglašavanje 

nekretnine bez konkretne veze između Nalogodavca i Treće osobe ne smatra se samo po sebi dovoljnim za 
nastanak prava na Naknadu. Dovođenje u vezu može se dokazivati poslovnom evidencijom Posrednika, 
CRM evidencijom, e-mail komunikacijom, telefonskim pozivima, poslanom ponudom i drugim poslovnim 
evidencijama. 
 

20. Posrednik stječe pravo na posredničku naknadu sklapanjem ugovora za koji je posredovao. Ako Ugovor o 

posredovanju prestane, a nalogodavac naknadno sklopi pravni posao koji je izravna posljedica radnji 

Posrednika poduzetih prije prestanka ugovora, Posrednik ima pravo na punu posredničku naknadu, osim ako 

je drukčije ugovoreno (članak 19. stavak 3. i članak 29. stavak 4. Zakona). 

21. Posrednik nema pravo na naknadu ako nalogodavac osobno sklopi ugovor koji je bio predmet posredovanja, 

niti ako takav ugovor s nalogodavcem sklopi agent koji je za Posrednika obavljao poslove posredovanja 

(članak 29. stavak 5. Zakona). 

22. Posrednik može naplatiti posredničku naknadu i od nalogodavca i od treće osobe koja postaje nalogodavac 

za istu nekretninu, isključivo pod uvjetom da je sa svakom stranom sklopio zaseban Ugovor o posredovanju, 

uz ograničenja iz članka 30. Zakona (ukupan iznos naplaćen od obiju strana ne smije prelaziti najviši iznos 

određen važećim cjenikom; ako naknadu plaća samo jedna strana, Posrednik joj može naplatiti najviše 



polovicu iznosa iz cjenika). Posrednik je dužan prije sklapanja ugovora pisanim putem upoznati ugovorne 

strane s visinom pojedinačnih naknada i njihovim ukupnim iznosom. 

23. Troškovi dodatnih usluga koje nisu obuhvaćene osnovnim posredovanjem naplaćuju se u visini stvarnih 

troškova, isključivo ako je to posebno ugovoreno s nalogodavcem, uz jasnu naznaku obveznika plaćanja 

(članak 20. stavak 2. podstavak 5. i članak 29. stavak 3. Zakona). 

V. OBVEZE NALOGODAVCA 

Sklapanjem Ugovora o posredovanju nalogodavac se obvezuje (članak 25. Zakona): 

• obavijestiti Posrednika o svim okolnostima važnim za obavljanje posredovanja i predočiti točne podatke o 

nekretnini, uključujući, ako ih posjeduje, lokacijsku, građevinsku odnosno uporabnu dozvolu ili lokacijsku 

informaciju te dokaze o ispunjavanju obveza prema trećim osobama; 

• dati Posredniku na uvid isprave kojima dokazuje vlasništvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini te upozoriti 

na sve uknjižene i neuknjižene terete; 

• omogućiti Posredniku i trećoj osobi razgledanje nekretnine; 

• obavijestiti Posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, uključujući njezin opis i traženu cijenu; 

• isplatiti Posredniku posredničku naknadu sukladno Ugovoru o posredovanju i ovim Općim uvjetima; 

• nadoknaditi Posredniku troškove koji prelaze uobičajene troškove posredovanja, ako je to izričito ugovoreno; 

• pisanim putem obavijestiti Posrednika o svim promjenama u vezi s poslom za koji je Posrednik ovlašten, 

osobito o promjenama vlasništva nekretnine. 

Nalogodavac koji želi ostati nepoznat nije obvezan otkriti svoj identitet trećoj osobi sve do sklapanja pravnog posla. 

Nalogodavac nije obvezan započeti pregovore niti sklopiti pravni posao s trećom osobom koju je pronašao 

Posrednik; suprotna ugovorna odredba ništetna je (članak 25. stavci 1. točka 8. i stavak 2. Zakona). 

Ako nalogodavac ne postupa u dobroj vjeri, odgovara Posredniku za štetu i dužan je naknaditi sve učinjene 

troškove, u iznosu koji ne može biti manji od jedne trećine niti veći od ugovorene posredničke naknade za 

posredovani posao (članak 25. stavak 3. Zakona). 

VI. OGLAŠAVANJE I RAZGLED NEKRETNINE 

24. Oglašavanje nekretnine nije dopušteno bez prethodno sklopljenog pisanog Ugovora o posredovanju s 

vlasnikom nekretnine (članak 22. stavak 2. Zakona). 

25. Prilikom oglašavanja nekretnine u sredstvima javnog priopćavanja, drugim pisanim i elektroničkim medijima, 

u svojim prostorijama ili na drugim mjestima na kojima je oglašavanje dopušteno, Posrednik je obvezan 

objaviti svoju tvrtku, adresu sjedišta te adrese svojih poslovnica, odnosno poveznicu koja te podatke sadrži 

(članak 22. stavak 1. Zakona). 

26. Posrednik ne smije uvjetovati razgled nekretnine trećoj osobi prethodnim potpisivanjem Ugovora o 

posredovanju. Prilikom razgleda nekretnine potpisuje se potvrda o razgledu kojom Posrednik odnosno agent 

dokazuje nalogodavcu da je nekretninu pokazao trećoj osobi; ta potvrda ne smatra se Ugovorom o 

posredovanju i ne smije sadržavati odredbe kojima se treću osobu obvezuje na plaćanje posredničke naknade 

(članak 23. Zakona). 

 

 



VII. EVIDENCIJA, ZAŠTITA PODATAKA I POSLOVNA TAJNA 

27. Posrednik vodi evidenciju o posredovanju u prometu nekretnina za sve sklopljene ugovore o posredovanju, 

sukladno članku 27. Zakona, te je na zahtjev nadležnog tijela državne uprave dužan omogućiti uvid u 

propisane podatke radi provedbe zemljišne i stambene politike, tržišnog vrednovanja i analize tržišta 

nekretnina. 

28. Posrednik čuva osobne podatke nalogodavca sukladno propisima o zaštiti osobnih podataka te, po pisanom 

nalogu nalogodavca, čuva kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini i s njome povezanom poslu. 

VIII. PROSTOR I NAČIN POSLOVANJA 

Posrednik posluje u prostoru primjerenom za uredsko poslovanje, u cijelosti odvojenom od prostora drugih 

namjena, s izdvojenim prostorom za povjerljive razgovore, sukladno članku 20. stavku 4. Zakona. Posrednik ima u 

radnom odnosu na puno radno vrijeme najmanje jednog agenta upisanog u Imenik agenata posredovanja u 

prometu nekretnina koji vodi HGK. 

IX. PRESTANAK UGOVORA O POSREDOVANJU 

29. Ugovor o posredovanju sklopljen na određeno vrijeme prestaje istekom ugovorenog roka, ako u tom roku 

nije sklopljen ugovor za koji se posredovalo, ili otkazom bilo koje od ugovornih strana (članak 19. stavak 1. 

Zakona). 

30. Nalogodavac je dužan naknaditi Posredniku učinjene troškove za koje je bilo izričito ugovoreno da ih 

nalogodavac posebno plaća, neovisno o prestanku ugovora. 

31. Ako nakon prestanka Ugovora o posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao koji je posljedica djelovanja 

Posrednika prije prestanka ugovora, dužan je Posredniku platiti posredničku naknadu u cijelosti; navedeno 

vrijedi i za prestanak ugovora o isključivom posredovanju. 

X. ETIČKO POSLOVANJE I REKLAMACIJE 

32. Posrednik i njegovi agenti posluju u skladu s općim aktom o etičkom poslovanju posrednika u prometu  

33. Nalogodavac odnosno treća osoba prigovor na rad Posrednika ili agenta može podnijeti pisanim putem na 

adresu sjedišta Posrednika navedenu u zaglavlju ovih Općih uvjeta. Posrednik je dužan na prigovor odgovoriti 

u razumnom roku, a najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja. 

XI. ZAVRŠNE ODREDBE 

34. Na sva pitanja koja nisu uređena ovim Općim uvjetima ili Ugovorom o posredovanju primjenjuju se odredbe 

Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 69/26.) i Zakona o obveznim odnosima. 

35. Odredbe ovih Općih uvjeta ne mogu se ugovorom isključiti niti ograničiti na štetu nalogodavca, osim u 

slučajevima kada je Zakonom izričito dopuštena drukčija ugovorna odredba. 

36. Za sve sporove proizašle iz Ugovora o posredovanju ugovorne strane nastojat će postići sporazum mirnim 

putem, a u slučaju spora nadležan je stvarno i mjesno nadležni sud u [MJESTO]. 

37. Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu danom [DATUM] te se primjenjuju na sve Ugovore o posredovanju sklopljene 

od tog datuma, kao i na već sklopljene ugovore u dijelu u kojem to ne dira u stečena prava nalogodavca. 



38. Posrednik zadržava pravo izmjene ovih Općih uvjeta, o čemu će nalogodavce obavijestiti isticanjem 

izmijenjenog teksta na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama sukladno članku 20. stavku 3. 

Zakona. 

 

Za Posrednika: 

_____________________________ 

R.E.N. Nekretnine d.o.o. 
Direktor Elvis Flego 


