R.E.N. Nekretnine d.o.o.
Carlote Grissi 5, 52466 Novigrda - OIB: 14842509952 - Registarski broj upisa u Registar posrednika: 26/2008
Zastupano po direktoru Elvis Flego

U Novigradu, dana 07. srpnja 2026. godine

OPCI UVJETI POSLOVANJA

za obavljanje djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina

sukladno Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 69/26.)

. UVODNE ODREDBE

1.

Ovim Opéim uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) R.E.N. Nekretnine d.o.o. iz Novigrada 52466,
Carlote Grissi 5, OIB: 14842509952, upisan u sudski broj MBS 130045577 te u Registar posrednika u prometu
nekretnina koji vodi Hrvatska gospodarska komora (HGK) pod registarskim brojem 26/2008 (u daljnjem
tekstu: Posrednik), sukladno ¢lanku 20. Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj
69/26., u daljnjem tekstu: Zakon), odreduje uvjete pod kojima obavlja djelatnost posredovanja u prometu
nekretnina.

Opdi uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Ugovor
o posredovanju) koji Posrednik sklapa s nalogodavcem, obvezuju obje ugovorne strane i primjenjuju se na
sve vrste poslova posredovanja koje Posrednik obavlja (kupoprodaja, najam, zakup, zamjena i drugi pravni
poslovi vezani uz nekretnine).

. Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje odredeno ¢lankom 4. Zakona (posrednik,

agent, posredovanje, nalogodavac, treca osoba i dr.).

. Opdiuvjetiistaknuti su na vidljivom i pristupaénom mjestu u sjedistu Posrednika, u svakoj njegovoj podruznici

i izdvojenom pogonu te su dostupni svakom nalogodavcu i trecoj osobi prije sklapanja Ugovora o
posredovanju, sukladno ¢lanku 20. stavku 3. Zakona.

Il. PREDMET | SKLAPANJE UGOVORA O POSREDOVANJU

5. Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem trecu

osobu radi pregovaranja i sklapanja odredenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju odredenoga prava
na nekretnini, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu posrednic¢ku naknadu ako taj pravni posao bude
sklopljen (¢lanak 17. stavak 1. Zakona).

Ugovor o posredovanju sklapa se isklju¢ivo u pisanom obliku i na odredeno vrijeme; obavljanje poslova
posredovanja bez sklopljenog pisanog ugovora nije dopusteno. Ako ugovorne strane ne ugovore trajanje,
Ugovor o posredovanju smatra se sklopljenim na razdoblje od 12 mjeseci (¢lanak 17. stavci 2. i 3. Zakona).

. Ugovor o posredovanju obvezno sadrzi: podatke o Posredniku i nalogodavcu; predmet posredovanja; vrstu i

bitan sadrzaj pravnog posla za koji se posreduje; iznos posrednicke naknade; podatke o svim dodatnim
uslugama i troskovima u vezi s posredovanjem (ako ih Posrednik, u dogovoru s nalogodavcem, pruza),
ukljuéujudi vrstu i visinu tih troSkova te obveznika njihova placanja; te registarski broj upisa Posrednika u
Registar posrednika.

. Sastavni dio Ugovora o posredovanju je vazeci cjenik Posrednika u trenutku sklapanja ugovora, s nazna¢enim

datumom i godinom, potpisan od strane Posrednika i nalogodavca odnosno tre¢e osobe.



9. Posrednik mozZe prenijeti Ugovor o posredovanju drugom posredniku u prometu nekretnina (Partneru) s
kojim ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji, ako je takav prijenos izri¢ito ugovoren izmedu posrednika i
nalogodavca, da u ime i za racun Posrednika izvrSava sve obveze preuzete Ugovorom vezane uz Nekretninu,
u Hrvatskoj ili inozemstvu, u kojem je slu¢aju Posrednik isklju¢ivo odgovoran Nalogodavcu za ispunjenje svih
obveza preuzetih Ugovorom te je Nalogodavac obvezan naknadu za posredovanje isplatiti iskljuéivo
Posredniku — R.E.N. Nekretnine d.o.o.

10.0dredbe Zakona ne mogu se Ugovorom o posredovanju iskljuciti niti ograniciti, osim ako je u vezi s pojedinom
odredbom izri¢ito dopustena drukéija ugovorna odredba, odnosno ako je drukdija ugovorna odredba u

oCitom interesu nalogodavca.

11.Ugovorom o posredovanju nalogodavac se moZe obvezati na iskljuivo posredovanje, odnosno da za
posredovani posao nece angazirati drugog posrednika; takva obveza mora biti izri¢ito ugovorena, a Posrednik
je duzan prije sklapanja takve odredbe upozoriti nalogodavca na njezine pravne ucinke i posljedice (¢lanak
18. Zakona). Ako nalogodavac za vrijeme trajanja iskljuCivog posredovanja sklopi posao preko drugog
posrednika, duzan je isklju¢ivom Posredniku isplatiti ugovorenu naknadu te naknaditi eventualne dodatne
stvarne troSkove.

lll. OPIS POSLOVA KOJE POSREDNIK OBAVLIA

Sukladno ¢lanku 20. stavku 2. podstavku 2. i ¢lanku 24. Zakona, u okviru posrednicke naknade Posrednik se

obvezuje obaviti sljedece radnje:
* nastojati pronaci i dovesti u vezu s nalogodavcem treéu osobu radi sklapanja posredovanog posla;

« upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine;

e pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na predmetnoj
nekretnini;

« obaviti potrebne radnje radi predstavljanja i prezentacije nekretnine na trzistu te oglasiti nekretninu na
odgovarajudi nacin;

« omoguciti ili uskratiti razgled nekretnine, sukladno interesima nalogodavca i stru¢noj procjeni Posrednika,
postupajuéi s paznjom dobrog strucnjaka;

« Cuvati osobne podatke nalogodavca te, po pisanom nalogu, ¢uvati kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini
i s njome povezanom poslu;

+ ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu sukladno propisima o prostornom

uredenju;

« obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su Posredniku poznate ili mu
moraju biti poznate;

e provjeravanje stanja nekretnine te obavljanje pripremnih radnji za sklapanje pravnog posla, ukljucujudi
povezivanje nalogodavca i trece osobe.

Radnje koje prelaze uobicajenu prezentaciju nekretnine i koje su posebno dogovorene Ugovorom o posredovanju
(npr. izrada energetskog certifikata, geodetske usluge, profesionalno fotografiranje, oglasavanje na dodatnim
platformama i sl.) naplacuju se zasebno, kao posebni, unaprijed ugovoreni troskovi, sukladno ¢lanku 24. tocki 4.

Zakona.



IV. CJENIK I VISINA POSREDNICKE NAKNADE

12. Visina posrednicke naknade utvrduje se Ugovorom o posredovanju, u skladu s vaze¢im cjenikom Posrednika
koji je sastavni dio Ugovora (¢lanak 28. i ¢lanak 17. stavak 6. Zakona).

13. Cjenik Posrednika s naznakom vrsta usluga i visine naknade po pojedinoj vrsti posredovanja (kupoprodaja,
najam, zakup i sl.) prilaZe se ovim Op¢im uvjetima kao njihov sastavni dio (Prilog 1. — Cjenik) te je istaknut na
vidljivom i pristupacnom mjestu u poslovnim prostorijama Posrednika.

14. Posrednik ne smije zahtijevati djelomicno ili potpuno pla¢anje posredni¢ke naknade unaprijed, odnosno
prije sklapanja Ugovora o posredovaniju ili predugovora, osim ako je izri¢ito ugovoreno da pravo na naknadu
nastaje vec¢ sklapanjem predugovora (¢lanak 29. stavci 1. i 2. Zakona).

15. Odustanak Nalogodavca ili Trece osobe s kojom je Nalogodavac sklopio predugovor u vezi s nekretninom
koja je predmet posredovanja, kao niti odustanak Nalogodavca ili osobe s kojom je Nalogodavac sklopio
ugovor u vezi s nekretninom koja je predmet posredovanja od ispunjenja sklopljenog ugovora ne utjec¢u na
obvezu Nalogodavca da Posredniku plati naknadu za posredovanje u visini i na nacin utvrden ovim ¢lankom
i sklopljenim ugovorom o posredovaniju.

16. Nalogodavac je duzan platiti Naknadu i kad je s Tre¢om osobom, na koju mu je ukazao Posrednik i s kojom
ga je Posrednik doveo u vezu, zakljucio pravni posao razli¢it od onoga za koji se posredovalo, a kojim se
postiZe ista svrha kao i posredovanim poslom ili predmet kojeg je pravnog posla nekretnina koja je predmet
posredovanja.

15) Smatra se da je Posrednik omogucio Nalogodavcu stupanje u vezu s Trecom osobom ako je:
- neposredno odveo ili uputio Nalogodavca u razgledavanje predmetne nekretnine,
ili

- organizirao susret izmedu Nalogodavca i Treée osobe radi pregovaranja za sklapanje pravnog posla,
ili

- Nalogodavcu priopcio ime i prezime, odnosno tvrtku, broj telefona, telefaksa, e-mail adresu

17. Trece osobe ovlastene za sklapanje pravnog posla ili mu je priopcio tocnu lokaciju trazene

18. nekretnine, ili na drugi nacin omogudio stupanje u pregovore ili sklapanje pravnog posla izmedu
Nalogodavca i Treée osobe

19. Dovodenje u vezu ne mora nuzno ukljucivati fizicko razgledavanje nekretnine, a samo opce oglasavanje
nekretnine bez konkretne veze izmedu Nalogodavca i Trece osobe ne smatra se samo po sebi dovoljnim za
nastanak prava na Naknadu. Dovodenje u vezu mozZe se dokazivati poslovhom evidencijom Posrednika,
CRM evidencijom, e-mail komunikacijom, telefonskim pozivima, poslanom ponudom i drugim poslovnim
evidencijama.

20.Posrednik stje¢e pravo na posrednicku naknadu sklapanjem ugovora za koji je posredovao. Ako Ugovor o
posredovanju prestane, a nalogodavac naknadno sklopi pravni posao koji je izravna posljedica radnji
Posrednika poduzetih prije prestanka ugovora, Posrednik ima pravo na punu posrednic¢ku naknadu, osim ako
je drukdije ugovoreno (¢lanak 19. stavak 3. i ¢lanak 29. stavak 4. Zakona).

21.Posrednik nema pravo na naknadu ako nalogodavac osobno sklopi ugovor koji je bio predmet posredovanija,
niti ako takav ugovor s nalogodavcem sklopi agent koji je za Posrednika obavljao poslove posredovanja
(¢lanak 29. stavak 5. Zakona).

22.Posrednik moZe naplatiti posredni¢ku naknadu i od nalogodavca i od trece osobe koja postaje nalogodavac
za istu nekretninu, iskljuéivo pod uvjetom da je sa svakom stranom sklopio zaseban Ugovor o posredovaniju,
uz ogranicenja iz ¢lanka 30. Zakona (ukupan iznos napla¢en od obiju strana ne smije prelaziti najvisi iznos
odreden vazec¢im cjenikom; ako naknadu pla¢a samo jedna strana, Posrednik joj moZe naplatiti najvise



polovicu iznosa iz cjenika). Posrednik je duzan prije sklapanja ugovora pisanim putem upoznati ugovorne
strane s visinom pojedinacnih naknada i njihovim ukupnim iznosom.

23.TroSkovi dodatnih usluga koje nisu obuhvaéene osnovnim posredovanjem naplaéuju se u visini stvarnih
troskova, isklju¢ivo ako je to posebno ugovoreno s nalogodavcem, uz jasnu naznaku obveznika pladanja
(€lanak 20. stavak 2. podstavak 5. i ¢lanak 29. stavak 3. Zakona).

V. OBVEZE NALOGODAVCA
Sklapanjem Ugovora o posredovanju nalogodavac se obvezuje (¢lanak 25. Zakona):

» obavijestiti Posrednika o svim okolnostima vaznim za obavljanje posredovanja i predoditi to¢ne podatke o
nekretnini, ukljucujuéi, ako ih posjeduje, lokacijsku, gradevinsku odnosno uporabnu dozvolu ili lokacijsku
informaciju te dokaze o ispunjavanju obveza prema tre¢im osobama;

 dati Posredniku na uvid isprave kojima dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini te upozoriti
na sve uknjizene i neuknjizene terete;

« omoguciti Posredniku i tre¢oj osobi razgledanje nekretnine;

« obavijestiti Posrednika o svim bitnim podacima o nekretnini, uklju€ujuci njezin opis i trazenu cijenu;

+ isplatiti Posredniku posrednicku naknadu sukladno Ugovoru o posredovanju i ovim Op¢im uvjetima;

* nadoknaditi Posredniku troskove koji prelaze uobicajene troskove posredovanja, ako je to izri¢ito ugovoreno;

« pisanim putem obavijestiti Posrednika o svim promjenama u vezi s poslom za koji je Posrednik ovlasten,
osobito o promjenama vlasnistva nekretnine.

Nalogodavac koji Zeli ostati nepoznat nije obvezan otkriti svoj identitet tre¢oj osobi sve do sklapanja pravnog posla.
Nalogodavac nije obvezan zapoceti pregovore niti sklopiti pravni posao s treéom osobom koju je pronasao

Posrednik; suprotna ugovorna odredba nistetna je (¢lanak 25. stavci 1. tocka 8. i stavak 2. Zakona).

Ako nalogodavac ne postupa u dobroj vjeri, odgovara Posredniku za Stetu i duZan je naknaditi sve ucinjene
troskove, u iznosu koji ne moze biti manji od jedne trecine niti veéi od ugovorene posredni¢ke naknade za

posredovani posao (¢lanak 25. stavak 3. Zakona).

VI. OGLASAVANJE | RAZGLED NEKRETNINE

24.0glasavanje nekretnine nije dopusteno bez prethodno sklopljenog pisanog Ugovora o posredovanju s
vlasnikom nekretnine (¢lanak 22. stavak 2. Zakona).

25.Prilikom oglasavanja nekretnine u sredstvima javnog priop¢avanja, drugim pisanim i elektroni¢kim medijima,
u svojim prostorijama ili na drugim mjestima na kojima je oglasavanje dopusteno, Posrednik je obvezan
objaviti svoju tvrtku, adresu sjediSta te adrese svojih poslovnica, odnosno poveznicu koja te podatke sadrzi
(¢lanak 22. stavak 1. Zakona).

26.Posrednik ne smije uvjetovati razgled nekretnine treéoj osobi prethodnim potpisivanjem Ugovora o
posredovanju. Prilikom razgleda nekretnine potpisuje se potvrda o razgledu kojom Posrednik odnosno agent
dokazuje nalogodavcu da je nekretninu pokazao tredoj osobi; ta potvrda ne smatra se Ugovorom o
posredovanju i ne smije sadrZavati odredbe kojima se tre¢u osobu obvezuje na plac¢anje posrednic¢ke naknade
(¢lanak 23. Zakona).



VII. EVIDENCIJA, ZASTITA PODATAKA | POSLOVNA TAJNA

27.Posrednik vodi evidenciju o posredovanju u prometu nekretnina za sve sklopljene ugovore o posredovanju,
sukladno ¢lanku 27. Zakona, te je na zahtjev nadleZnog tijela drZzavne uprave duZzan omoguditi uvid u
propisane podatke radi provedbe zemljiSne i stambene politike, trziSnog vrednovanja i analize trzista
nekretnina.

28.Posrednik ¢uva osobne podatke nalogodavca sukladno propisima o zastiti osobnih podataka te, po pisanom
nalogu nalogodavca, ¢uva kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini i s njome povezanom poslu.

VIIl. PROSTOR | NACIN POSLOVANJA

Posrednik posluje u prostoru primjerenom za uredsko poslovanje, u cijelosti odvojenom od prostora drugih
namjena, s izdvojenim prostorom za povjerljive razgovore, sukladno ¢lanku 20. stavku 4. Zakona. Posrednik ima u
radnom odnosu na puno radno vrijeme najmanje jednog agenta upisanog u Imenik agenata posredovanja u
prometu nekretnina koji vodi HGK.

IX. PRESTANAK UGOVORA O POSREDOVANJU

29.Ugovor o posredovanju sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom ugovorenog roka, ako u tom roku
nije sklopljen ugovor za koji se posredovalo, ili otkazom bilo koje od ugovornih strana (¢lanak 19. stavak 1.
Zakona).

30.Nalogodavac je duZan naknaditi Posredniku ucinjene troSkove za koje je bilo izri¢ito ugovoreno da ih
nalogodavac posebno placa, neovisno o prestanku ugovora.

31.Ako nakon prestanka Ugovora o posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao koji je posljedica djelovanja
Posrednika prije prestanka ugovora, duzan je Posredniku platiti posredni¢ku naknadu u cijelosti; navedeno
vrijedi i za prestanak ugovora o isklju¢ivom posredovanju.

X. ETICKO POSLOVANJE | REKLAMACIJE

32.Posrednik i njegovi agenti posluju u skladu s op¢im aktom o etickom poslovanju posrednika u prometu

33.Nalogodavac odnosno trec¢a osoba prigovor na rad Posrednika ili agenta moze podnijeti pisanim putem na
adresu sjedista Posrednika navedenu u zaglavlju ovih Opéih uvjeta. Posrednik je duZzan na prigovor odgovoriti
u razumnom roku, a najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja.

XI. ZAVRSNE ODREDBE

34.Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima ili Ugovorom o posredovanju primjenjuju se odredbe
Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 69/26.) i Zakona o obveznim odnosima.

35.0dredbe ovih Opéih uvjeta ne mogu se ugovorom iskljuciti niti ograniciti na Stetu nalogodavca, osim u
sluCajevima kada je Zakonom izric¢ito dopustena drukcija ugovorna odredba.

36.Za sve sporove proizasle iz Ugovora o posredovanju ugovorne strane nastojat ée postic¢i sporazum mirnim
putem, a u slucaju spora nadleZan je stvarno i mjesno nadlezni sud u [MJESTO].

37.0vi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom [DATUM)] te se primjenjuju na sve Ugovore o posredovanju sklopljene
od tog datuma, kao i na vec¢ sklopljene ugovore u dijelu u kojem to ne dira u stecena prava nalogodavca.



38.Posrednik zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta, o ¢emu ¢e nalogodavce obavijestiti isticanjem
izmijenjenog teksta na vidljivom mjestu u svojim poslovnim prostorijama sukladno ¢lanku 20. stavku 3.
Zakona.

Za Posrednika:

R.E.N. Nekretnine d.o.o.
Direktor Elvis Flego



